Délezité je identifikovat krizovku- a nebyt v tej situdcii sam!!!
Kriza

Pomoc a kontrola

Identifikatory krizovej situacie

Ukazky krizovej intervencie cez chat

Nastroje na meranie rizika

Metddy a techniky kirzovej intervencie

Spolupraca so zachrannymi zlozkami

Strata, domace a sexudlne nasilie, trestny cin

SLOVO MA MOC: zmenit Zivot, rozhodnut o situdcii, ako sa udeje v Zivote klienta- je dolezité s akymi
slovami pracujeme — musime davat doraz

Video (serial 13 dovodov preco) ukazka prinasa strasne vela emdcii- o to intenzivnejsSie ak je to v realite-
ja mam obrovské mnoZstvo emdcii, klient, koordinatorka

Emdcie: typické pre krizovu situdciu, narocné sa orientovat- definicia Kriza- niektoré z tedrii vnimaju
krizu Siroko ( akoby vSetky chaty)- v IPCcku postup iny: Standradne pozndame prdca na zmene,
sprevadzanie, poskytnutie info a edukacia a poradenstvo- do situacie krizy ich nevnasame- vtedy
prindsaju Ziadny aZ negativny vplyv- teraz KRIZOVA INTERVENCIA

KINTERVENCIA: pri krizovej situacii je moja zodpovednost 80:20 — klient z emoc¢noého zaplavena,
tulenové videnie nie je schopny zodpovednest prebrat- ti musime prebrat MY

Kriza nestava, ked' stres a napatie Cloveka prerastu cez jeho kapacitu a shoponosti.” (Fusco, 2012

Kriza byva sp6sobena stresorm, ktory klient neocakava, nad ktoym nema kontrolu a taktiez nema vzorec
spravania, ktory by mu v tej chvili pomohol situdciu zvladnut.” (Vondrackova, 2012)

Ciel: preZit rozhovor!!!- plasticka je krizova intervencia niekedy 5 minut niekedy 8-10 hodin
Krizu musime identifikovat: vtedy ke'd vidime, Ze t4 situacia je ind
Prejavy:

Slova s emocidlnym nabojom: fatalitstické slova Ze chce zomriet, Ze uZ nevladze, Ze je toho vsetkého pre
neho privela- alebo je v obsahu vela emdcii- Ze ma strach, ze nievie ako dalej- slova ktoré nevie vyjadrit
tri bodky ....

Obsah slov je naozaj tazky, vazna situacia, nema silu ako ist dalej ¢asto ani nechce ist v tej sitacii dalej



Snazime sa navodit bezpecné prostredie, pytame sa- nevie ako dalej nevnima nas tak Uplne- rozhovor
nejde tak Standardne- ako klient ktory je pri plnom vedomi

Potvrdenie vadznosti

Forma prejavu klienta

Dynamika prejavu klienta

Zuzené vnimanie moznosti, vychodisk

Absolutna absencia identifikatorov

(poprosit poznamku)

Klient v krize ¢asto tulenovité vnimanie- chce z tej situacie utiect- popis ako temny tunel na konci
ktorého vidi oslobodenie od tych hnusnych emécii- svetlo na konci tunela je pre neho samovrazda

Aj za tou samovrazdou maju nejaké hodnoty: chcu z tej sitacie odist- jediné to rieenie je v tom, aby to
skoncili

Samovrazda ma nejaky dovod- je to mytus- pribehy su viak tak komplexna vec, Ze nie je mozné hladat
jeden dovod- je tam prvotny hybatel, ktory priniesol tu myslienku a prijmu ju ako zvladaciu stratégiu ako
nieco s ¢im maju dosah na ten svoj Zivot- ¢asto tato pri¢ina sa ndm méze zdat ako Uplna banalita, ale je
to pomyselna

Posledny identifikatory- ani jeden tam nie je clovek nam Uplne pokojne napiSe ¢o ide urobit, je pri plnej
kognitivne kapacite, plnom vedomi, piSe ndm o tom, Ze sa takto rozhodol- piSe, Ze chce svoj Zivot
skondit- ¢asto pripne len subor kde je list na rozlicku, v niom adresa na ktord to mame poslat

Krizova intervencia ak nie je iba samovrazda: kedy este kontaktovat supervizora: vidy ked su pritomné

Zvacsa prvé 2-3 minuty zistime, Ze ide o krizovu- hlavne z obsahu ako identifikator
Casto psychiatricki pacienti vyuZivaju chat na manipuléciu: pouzivaju tieto sposoboy
Ak je vdzna téma, ak vidim emdcie, alebo Ziadne emécie tak volat!!!!

Ukazka krizového chatu:

Samo nemam slov, ¢im vSetkym si si v posldnom kratkom obdobi presiel. Ak tomu dobre rozumiem, mal
si z toho Sok ale potom prislo zlepsienie, no vcera si sa pokusil ubliZit si a je to vaZne. A teraz sa ma pytas
¢i tam zostat, alebo ist domov. Som rada, Ze si mi napisal, no najprv sa ta ja opytam ¢o mylsls ze by

v tejto situcii bolo pre teba najlepsie?

Samo obrazky mi nemusis posielat. Ja ti verim. To si napal jae urcite dobry ndpad a ja s tym sthlasim. To
Co si sa vCera pokusil je vaZna vec a velmi rada aj od teba pocuje Ze si chces nejak poméct. Ak to teraz
i.pre tea v praci nie je prijeé a bezpecné urcite chod’ domov pre pomoc.

Samo vidim, a mohol by si si najst nejaké miesto, kde by sme sa skusili trochu soploéne upokojit?



Dobre som tu pre teba Samo pokoj. Pod dnu z balkdna

Samo pozri sa to je nie¢o v ¢om ta ja nepodpori. Vidim, Ze si velmi rozruseny a aj ked hovoris o smrti tak
stale premyslas nad tym ako sa dostat domov. (pokracovanie)

Co tam este je ako to vyzera. Co tam este vietko mate popis mi to.

To je skvelé. Mas moj velky obdiv. Bud' im mdzes povedat pravd... Samo smrt poc¢ka, ¢o ak ale existuje aj
iné vychodisko tvojej situdcie a t to neskusis?

Tvoje rieSenie tejto situacie je konenéné a neda sa zobrat spat. No na druhu stranu su aj iné vychodiska,
ktoré ti m6zu pomoct a nemusis si ublizit. Chces fungovat vies Ze ta v tvojom rieSeni nepodporim
a myslim Ze su aj iné rieSenia.

Neboj sa méZeme to vsetko spolu teraz naplanvat spolocn. VSetko do detailov.

Samo ani si neviem predstavit ako sa musis citit, ked nad tymo premyslas. Som tu pre teba na to aby
sme sa o tom vSetkom naplanovali. Pod pjdeme sa spolu upokojit.

Zavolat supervizorke: jej Uloha je postarat sa o poradkyriu- ak treba zavolat zachranné zlozky Dominika
kontaktuje Mareka- ten hlada spbsoby ako viest ten chat tak aby mohli zavolat zachranku- v réznych
fazach vstupuju do rozhovoru- tim sa sustredi na ten chat- nie sme v tom sami!!!

Nesmieme parafrazovat klienta- klient hovori slova s negativnyi emdciami- my sa im nevenujeme: on
napise ze je sprosty, a ty napises Ze sa neciti kompetentny v-momentalnej situdcii to riesit- aby nemali
taky negativny naboj!!!

4 vided

Potom napise k nam na IP¢ku po tom €o si rozmyslel, Ze niekoho zabije: co by sme mu povedali- pri
krizovej intervencii- koniec pojmom- Bezpecné miesto/ daju sa rozumiet rézne veci, bezpecie znamena
ze ked odoznieva stresor- ¢lovek je objektivne mimo- zapoji kognitivhe schopnosti- byt tam s nim to je to
jediné ¢o mbzeme urobit- bezpe¢im sme my, spolu mézeme v tejto sitacii hovorit, sprevadzat ho
policiou, a naslednymi krokmi

- Nezabudat na to, Ze je to nas klient- nestavat sa do pozicie vySetrovatela- moja Gloha je byt tam
blizko pri iom, ¢asto aj pachatelia trestnej ¢innosti- nemusim suhlasit, ale mézem byt pri fom
ako ¢loveku: on ma dobry dovod preco prisiel k nam- ten ¢lovek prisiel za nami, aby sme mu
pomohli, i je pre mna dolezité pytat sa ¢i je v bezpeéi on a ludia v jeho okoli”

Video: Hanah vidi ako znasilfiuje kamosku- napiSe ndm na IP¢ko- kam by sme ju smerovali- do bezpedia-
na to pouzivame techniky a metddy- téma hladat bezpedie, v tej konkrétnej situacii



Hana pise po znasilneni k nam na IP¢ko: o je pre fiu bezpecie- ak je uz doma nasmerovat na policiu,
gynekoldgiu- vtedy ak je uz doma najprv urobit krizovku: ustat tuto situaciu a priniest jej pocit bezpecia-
v tejto situacia je to bezpecie postel- ten stresor tam nie je a Ze je uz v poriadku doma v posteli, snaha
upokoijit ju a uspat- to ostatné dohodnut rano

Bezprostredne v nebezpedi: zavolat zachranku a byt s nim

Bezpedie prestat sa pohybovat zastavit a niest nasledky
Bezpedie: vyjst von, kri¢at volat policiu- odist z toho miesta
Bezpecie: zostat doma postel

Bezpecie: zachranka

Pri krizovej intervencii- identifikovat kedy je kriza- zavolat koordinatorke- potom spolu s fiou hladat ¢o je
bezpecie pre toho klienta- ¢o je vtom momente bezpecie

Antisuicidalny plan- dohoda o tom, Ze to neurobi- spi- idedlne naplanovat dalsie kroky- ked'sa zobudis
napises mi....

Nasledujuci kontakt po krizke je absoltitna nutnost- jedno z toho je dohoda ¢o potom
Odhad rizika ohrozenia: 3 metody

Nasroj na posudenie miery rizika 3 faktory: tizba/ obsedantna myslienka zamer/ vie preco, ma plan
a schoponost/ ma konkrétne kroky, nastroj spésob

Vysoké riziko ak vSetky tri
Stredné az vysoke ak su dva
Stredné az nizke ak jeden- faktor aj osamote

- Ak ¢ovek hovori o tuzbe, zamere treba volat!!!- uz pri myslienke na samovrazdu

Tabulka

Sad persons scale

- Pohlavie
- Vek
- Depresiaial si



- Predchadzajuci suicidalny pokus
- Uziva alkohol

- Dokaze mysliet racionalne

- Socidlna podpora

- Zorganizovany suicidalny plan

- Partner/ partnerka

- Choroba/ porucha

Realizuje na chate prostrednictvom rozhovoru, nie vidy sa nam to podari zistit.- tito najviac
potrebujeme, nepytame sa ¢i uziva alkohol- u nds vyhodnocovaie tejtto metddy a prvej —
objektivizujeme podla toho- niekedy sa dopytujeme na vek, kde sa nachddza, ¢o ma oblecené

0-2 malé riziko
3-4 pozorné sledovanie pacienta
5-6 silné zvazZenie hospitalizacie

7-10 velmi vysoké riziko-voldme zachranné zlozky

Kolumbijska skala zavaznosti suicidalneho rizika- ak niekto vyjdri tuzbu zomriet, to hned, Ze treba zavolat
zachranku

Odpoveda na otazky

Prial si si niekedy,aby si tu uz nebol?

Mal si nejaké myslienky, na to Ze by si spachal samovrazdu?
Odpoveda na otazky

- Ich linka pre samovrahov

Jestvuju objektivne nastroje ako identifikovat takéto myslienky

Priklad: klientka chcela skodit z mosta- niekolko dni za sebou- nemala podpru v rodine- prisiel napad, ze
ako jej zavoalt zachranku, aby sa o tom nedozvedeli rodiéia, a zaroven aby mala alibi pred rodi¢mi-
psychiatrickd pacientka- rodicia to zfahcovali- vyvijali na iu tlak- ona to vedela, Ze to nedava- ,pocuvaj
mam taky ndpad, kedZe cches aby sme ti zavolali pomoc, kontaktovala som svojich kolegov, zalezi im na
tom aby si bola v poriadku, vymysleli sme taku vec, Ze tui zachranku si nezavolas ty, ale my ti ju zavolam.
Co si o tom myslis. Potrebujeme vediet kde si..... t4 podpora je to ¢o ona potrebovala.”

Metody a techniky krizovej intervencie

Stabilizacia emdcii- normalne reakcie na nenormalnu situaciu — ¢lovek prichadza s pocitmi, psychickymi
stavmi, mysli, si Ze nie su v poriadku, Ze je s nim nieco zle- potrebné poukazat na to Ze jeho situacia je



nesStandardna a jeho pocity si normalne, sme tam s nim a na tom aby sme mu pomohli- ako mézeme
stabilizovat emécie: ak je ciel stabilizovat klienta od emocii- navrat k telu, kognicii

Ukotvenie- ,,Co je okolo teba?”
Podme spolu do bezpecia.

Paceing and leading: pouziva sa najma v krizovych situaciach v Skole, ale aj dnesna situacia- aby sa
emocie v dave dostali pod kontrolu- upokojime cloveka s intenzivnymi emociami/ agresivita, hnev-
potrebujeme ich skrotit- nie hovorit pokoj, ukludni sa- my sa mdzeme pripojit k intenzite emocii daného
klienta: priklad splaseného kona ( situdcia v krajine kde existuju krizové timy v Skolach- psycholégovia
pritomni na kazdej Skole- Holandsko- chodia aj na miesta kde sa stane tragédia- v jednej skole spadol
strop- nikto nezomrel ale boli zraneni- rodi¢ia nahnevani, kricali- interventi zacali kri¢at na ten dav
rovnako- nastal sok- vdaka kriku utisili cely dav) ke’d sa splasi kén zdrhne, dokazeme ho skrotit tak Ze
sadneme na dalSieho kora- dostaneme sa na jeho Uroven- chvilu tam vtedy v tej sitacii sme s nim- kon si
to uvedomi- Uroven stresu sa znizi, ke’d je tam niekto na tej istej Urovni s nim- postupne to tempo
zniZzujeme, pomaly- zadat tempo a viest- ak je ¢lovek agresivny kriéi, nasa tloha sme tam s nim,
pocuvame ho zaleZi nam na tom aby sme boli na tej jeho Urovni, nemoralizujeme, sme s nim, ak krici aj
my zakri¢ime, technicky kri¢ime na tej istj Urovni, pomahajuci je obsah , postupne sa upokojime“- jedna
uroven- vedieme dynamiku smerom k upokovaniu- nakoniec tUplne pokojny hlas (prepnutie emdcii na
kogniciu)

-V chate formou a dynamikou prejavu- ak pouziva vykri¢niky, piSe o emdciach- pouzivame
zrkadlenie- pozri sa si nahnevany ja som tu s tebou! Postupne nase prejavy miernejsie- klient si
uvedomi, Ze my sme tam jeho partner

(posld ndm metodiku--!11)

Odpoved je ano: preladenie sa do istej kognitivnej roviny- z istého druhu kognicie do druhej- pri
klientovi s tunelovym videnim- v prezivani vela negacie- nemusi to byt iba samovrazda- kognitivne
preladenie do pozitivnej roviny- robim to tak, Ze dvame otdzky aby odpovedal dno. , ked nad tym tak
rozmyslam ty sa rozhodola mi napisat je to tak .....ano.....Mna si si vybral ako poradcu vsak.....ano....dnes
mi pises je uz tak vecer, pondelo- pouzivme pozitiva z jeho pribehu- aZz ideme spolupracovat- dostat sa

k nejakej inej mozZnosti ako je samovraZda- napriek tomu, Ze si v tejto tazkej situacii, chcem ti pomoct
pohladat moznosti, pomdzes mi—ano

Podme spolu do bezpecia: bezpedie si vidy objektivne vymedzime- instruujeme aby sme sa do toho
bezpecia dostali

-V krizovej intervencii direktivnejsi pristup- laskava direktivita- mame situaciu pod kontrolou- ja
som ten kto vidi ten krok dva dopredu- vieme aky je ciel- niekedy je aj dobre mu to povedat

- Ku klientovi sme ¢asto otvoreny: hovorime Ze zachranné zlozky volame- on to nechce- prebrat
zodpovednost- (v CR ak klient nesuhlasi so zavolanim zachranky nezavolaju)- my ho
neuplatriujeme- ddvame prednost bezpedie pred respektovanim klienta v danej situacii

- Ak pozname 3 identifikacné udaje o klientovi- ,nas obral o moznost nezavolat mu pomo“-
vacsinou nemame identifikacné udaje mame len IP adresu- déleZity ¢as dna chatu, vieme
lokalizovat klienta- niekedy ani policajti to nevedia- kym je klient s nami v kontakte tak zije, aj



preto natahujeme tento kontakt na hodiny- emdcie sa vracaji, mame uz pocit, ze je lepsie ale
zase spadne do tych negativnych emdcii- praca s odborom pocitacovej kriminality

- Etické hladisko: volame Ti zachranku- klient ¢asto nesuhlasi- ale my mame tito povinnost
oznamit to- kontext sluzby v Cechach iny- definuje ich zakon- u nas nie odvaha prijat tu
zodpovednost]

Chces sa zabit?

OdloZenie na zajtra: uZito¢na technika- snaha dohodnut kontakt o 24 hodin- antisuicidalny plan-
nezoberiem mu myslienky na samovrazdu- hovorime mu vydrZ najslor 24 hodin- je tam ale uz menej
emacii- stale je tam ta tuzba potom ciel stretnit sa o 48 hodin- potom o 72 hodin: odkladanie vrazdy-
tyzden Zivota spolu s technikou aktivit- ¢o bude robit tych 24 hodin, ¢im ich naplni- konkrétny ¢as,
hladame taky sposob aby boli pozitivne emocie, klientove zdroje — ¢o mu pomaha

- Tu ateraz sa chce zabit- spytam sa ked si na tym premyslas ako si si predstavoval ze bude
vyzerat ten tvoj posledny den zivota ako- ked sa pozeram von oknom slnko je v rozpore s tvojim
planom- pozri sa na pocasie mozno zajtra bude ten lepsi den- cieflom Kl je BEZPECIE- ¢i ma vo
svojom okoli mieso ktoré ma rad, velmi by som bola rada keby si iSiel na to miesto a poslal mi
fotku toho miesta, a ked'sa uvidime tak sa o tom porozpravame- 48 hodin opat hladam iné
zdroje- ak sa nam klient neohldsi voldme zachranné zlozky- ale velmi G¢innd technika

Hladanie zdrojov: suvisi s odloZzenim na zajtra samovraZzdy- to ako ich hfadame- pouZivame otazky na
zvladanie- nepytat sa na zaujmy, zaluby- vtedy to povaZzuju za bagatilizovanie- skér v tom ako to zvlada-
aby mal ten pocit, Ze tam s nim naozaj sme

Praca s ulohami

Bacic Ph: v Izraeli, na to aby na hranici boli schopni vojaci komunikovat a vymieniat si informacie — ciel:
¢o najviac komunikdacia, pri ktorej nebudi vznikat vybusné reakcie. Aby sa ¢o najmenej provokovali- aby
dokazali hovorit tak aby si porozumeli-komunika¢né kanaly:

B- Belief (presvedcenia)- hovoria vela v nabozenskych pojmoch, ako by to malo byt, hovoria
o pravidlach, délezitosti hodnét

A Affect (emécie)- vela prezivania, emdcii, pridavnych mien vela opisov ako sa citia
S social — komunikacia v stvislosti so vztahmi
| Imagination- vela opisov, metafor, predstav, ¢asto beletristicky jazyk

C cognition (myslienie)- vela detailov, planov, poznatkov- mnoho podstatnych mien, taka logika,
presnost

PH physiology (fyzicky, telesny)- vela slovies, vela aktivit, pohybov, ¢inoosti

- Hladat spravne komunikacné kanaly- naozaj sa to trénuje- napisat sedem viet- pri nich by sme
mali byt schopny identifkovat komunikacny kanal- ak si to osvojime dokazeme ho sledovat aj vo
verbalne komunikacii- slovo za slovo hladam v texte

- Zvacsa kombindcia jednotlivych kandlov (posle nam to Marek ten Manual)- menia podl|a
citového prezivania, Ziotnej situacie



Ukazka chatu:

Klient som teraz tu podme sa o tom porozpravat, vravim s Ze sa ndm hovorilo lepsie, kedy si si nasla pre
Teba prijmené miesto a odloZila ten n6z a Ziletku aspon na chvilu. Vedela by si to pre mnfa teraz urobit.

Dakujem..klient ...znamen3 to Ze teraz leziz ....
Rozumiem,Ze je to teraz ndrocné, rozmyslam Co a tam u teba teraz deje...Co ta dostalo do tejto situacie

Nesies si toho dost, nie su to jednoduché veci naozaj si vazim, ze o tom teraz hovoris. Ocitla si sa
v takejto situdcii uz predtym?

Uz si v tom dlhsie, to chce velkd davku sily a prekondavania je Uplne prirodzené ze sa to takto mohlo
prelomit. A budem tu teraz aby sme to zase dostali pod kontrolu pomozes mi v tom?

Bez spanku je fugovanie aj v uplne beznych veciach narocné.

Mam navrh podme sa pokusit teraz Ti ten spanok dopriat. MozZnos sa nam podari néjst spésob. Ako
zaspat a potom sa na to pozriet oddychnutejsia. Opat tu.

Teraz si zacala hovorit tak velmi otvorene s déveroud

Som tu este stale. Rozmyslam ¢o mas okolo seba a ci by si zvadla ndjst este trochu sily a zdvihnut sa z tej
vane.

Chapem, Ze potrebujes nazbierat silu v tej vani

Podarilo sa ti vyjst z vane tiihani to muselo chcier velasil. Mas pri sebe nie¢o do ¢oho by si a vedela
zabalit?

Waau ty musi$ byt ridane siln3, Ze si to vcera tak zvladla!! TakZe je v poriadku pre teba, ked budes ....

Spolupraca s médiami: médid su doélezité najma pri Kl — ¢asto pribehy, ktoré boli medializované- u nds na
IPCku sa konkrétizuju tieto pribehy

- Priklad: obyvatelov/ susedov z vybuchnutej bytovky nas kontaktovali, ale aj v TN vidime pripady
domadceho nasilia- ako sekundarna viktimizacia do situacie- kontaktuju nas

- Divadlo Kabuki v Cine- prudky narast samovrazd- starosta v tejto dedine si to uvedomil- za¢al
narast samovrazd nakoniec sa zabil aj on

- Goethe: Utrpenie mladého Werthera- bol zamilovany do starsej Zeny, nevedel z tej situacie von
— zabil sa/pribeh nenaplnenej lasky- sposobil narast samovrazd- Wertherov efekt:prvykrat
popisany po smrti M. Monroe- tieZ stupol pocet samovrazd- tym ako je pribeh popisany
spbsobuje navodnot

- Opak Papadzenov efekt: ako je pribeh vypovedany, pribeh o smrti je mozné ho prostrednictvom
neho komunikovat



- Ak niekto znamy spacaha samovrz.- dekompatizovani- ¢asto kopiruju ten sposob- vnimaju to ako
spOsob zanechat ,,odkaz”

Snaha komunikovat s médiami- spolupraca- to ¢o sa deje v spolo¢nosti sa premieta aj v nasej praci
na IPcku

- Cast odlisit redlnost pribehu/ nakolko je toho vlastného a kolko toho ,pripojeného”

Spolupréca so zachrannymi zlozkami
Nahlasovacia povinnost-

Ak viem o nejako trestnom ¢ine ako ob¢an mam povinnost konat, ak je ohrozeny Zivot, majetok a
zdravie- ak sa to hodnovernym spdsobom dozviem- musim konat

Pri chate: je to presne o tom istom, Ze tu povinnost mame- prebera ju Marek a koordinatori- my sme
zodpovedni za realizaciu toho chatu

112: integrovany zachranny systém- jednotné pre EU- pracuju tu vietky zachranné zlozky, problémije, 7e
nas prepajaju- napr. na zdravotnikov/ viackrat hovorim to isté, Specifikum vedia nas najpresnejsie
lokalizovat

155: priame ohrozenie zdravia (Setri ¢as), skisenost so spatnou viazbou s pacientom,poradenstvo ako
viest rozhovor, pripadne overit riziko- pomahaju ako viest ti zdravotnu stranku- ak pri chate
odporidéame volat 155

158: priame ohrozenie Zivota, trestny Cin, skisenost efektivnej spoluprace, ndrocné na ¢as- dévaju nam
aj spatnu vazbu

150,

159

Odbor pocitacovej kriminality

UPSVR: destvobeznasilia.gov.sk- formuldr, ktory sa pi$e musia preverit do 24 h
Linka: 0800 191 222/ zaznamnik kde nahrame to oznamenie musia preverit do 48 h
Pisomné nahlasenie na prislu¢ny drad

- Nalepsie ak klientov smerujeme k tomu aby to nahlasili oni sami
- NajcastejSie vedieme k detstvubeznasilia.gov.sk

- Tieto sluzby nas lokalizuju/ satelity- najvacsia hustota satelitov v mestach



- Odporucame volat prave 112!!! vie ich okamzite s presnostou na 5m stvorcovych nas lokalizovt,
na dedine je mensia moznost

- Presnot uréuje mnoistvo tychto satelitov- policajti maju k dispozicii max. 4 satelity, zdravotnici 3
satelity (okrum 100m Stvorcovych)

- Spolupraca s policajnymi vyjednavaémi

Chat:
Janko ¢o ta k nam dnes privadza?
Overenie zavaznosti rizika v krizovej stiudcii

Znie to, Ze teraz prezivas nieco naozj ndrocné a potreboval by si trochu porozmienia. Som tu pre teba
janko naozaj si vazim ze si sa rozhodol mi napisat

Pises ze premyslas na d samovrazdou. Janko som tu s tebou premy3as nad nou teraz? Co v jtejto chvili
robis janko

Ciel bezpedie: skus z toh okna zist kym si piSeme janko cchem ab si teraz bol v bezpeci

Zalezi mi na tom aby si bol v poriadku, zidi z okna, na ¢as kym chatujeme

Kde si teraz janko

Janko to je v poriadku sme tu spolu, povedz mi kde je to okno a je tam niekto este s tebouM?
Dakujem Ze so mnou hovoris janko, som naozaj rada, Ze mi napiss

Som rada ze si si nas nasiel,

Ukotvenie. Janko som tu teraz s tebou, chcem sa s tebou o tom porozpravas, rozmyslam i
Povedz mi Co je okolo teba, ¢o je v izbe, aké su to fotky.

A co telka ide v nej nieco, a ¢o hraju v radiu

Aké pesnicky mas rad ¢o pocuvas.

Hladanie zdrojov. Aka pesnicka je tvoja najoblibenejsia a ktora kapela.....ktora pesnicka ta dokaze
povzbudit
Chcem si ju pustiti s teobu teraz Janko samovrazda je definitivna

Janko ale mézes to urobit aj iny den

Sme tu spolu janko zostan tu so mnou



Janko na tom okne si v ohrozeni Zivota, ja chcem aby si bol v bezpedi a urbim pre to vSetko. Zavolam ti
pomoc. Janko

Ja je to tvoje skuto€né meno, a povies mi aj prizvisko

Velmi mi zaleZi na tom aby si bol v poriadku, je to pre mna dolezité
Janko pod dolu z toho okna

Jao som pravze velmi rada, Ze mi piSes

Co si chcel na IPEku napisat

Na zaciatku si pisal,ze chces pokaziz, ja tu chcem teraz s tebou byt

To o opisuejs je naozaj tazké a v takej situcéii doknca normalne Ze chces aby sa tvoje trapenie skocnilo.
Jako to trapenie vsak spolu mézeme zvladnut.

Mne velmi zalezi na tom, aby sme to spolu aspon trochu zvladli, chcel by si niekoho kto by bol pri Tebe
fyziky

Podme vymysliet aspon prvé kroky podme si urobit plany, vidim Ze ti zélezi n tom aby si urobil dobro, ze
ti zaleZi na dobrych vzrahoch

Janko teraz sa toho v tebe deje vela a je to normdlne, ja som tu s tebou, povedal si mi o tom co ta trapi,
povedal si 0 tom este niekomu inému.

Janko o chvilu pride teta domov, som rada Ze si u tety nasiel oporu. Janko a aj teraz si u tej tety.
Pisal si ze si v TrebiSove, kde to je na sidlisku, v TrebiSove je vela sidslik aka je o ulica

Janko o keby si iSiel teraz dovnutra a povedali by sme to tete, budem pri om s tebou

Janko som tu som tu s tebou a chcem o tom s tebou hovorit.

Janko tu na IP¢ku sme hovorili uz s mnohymi Iu’dmi ktori nevedeli ako dalej a nasli sme ti moznost.

Janko podme spolu dovnutra, som tu s tebou, o tearz vidi, na ktorom poschodi si, kollko je tych bardkov
vedla teba aekj farby su.

Vies sa otocit, poloz telefon, ja som tu stale s tebou otvor, janko som tu pre teba ozvi a mi

Sme tu pre teba dakujem za rozhovor

Bola tu pouzita aj technika chleba s maslom- velka snaha poradcu- to ¢o potreboval bola socialna opora

- Ak mu nieco vadi ako napriklad zvuk siréna- vtedy sa zameriavame na iné zmysly- velka uzkost
u klienta- vtedy sme sa pytali ¢o vidi okolo seba

-V Cesku najviac smerujeme na linky éeskej linkdy dévery (Modr4 linka, Linka bezpeé¢i)

- Ak klient nezavold zachranku- kontaktujeme fudi z Ciech



Krizova intervencia v skole

Okruhy zranitelnosti: 3 okruhy

Okruhy podpory: tiez 3 (priatelia, rodina, ucitel, kolegovia, ....)

KI pri samovrazde: starat sa o to aby klinet prezil rozhovor- cielom je preZitie- nie vyrieSenie situcia-
nehladat priciny, odtrante nebezepcéené nastroje,

KI pri domdacom nasili

- To Co tie obete potrebuju aby sme boli ti ktori ich nespochybnujq, ti ¢o ic sprevadzaju

- Ak aj systém zlyh3, bude mat klient nas- netreba to nahlasenie tladit- hladdame zdroje,
prendsame zodpovednost za niekoho blizkeho zodpovedného (susedia, ucitelia)

- Agresori: najcastejsie rodinni prislusnici

Kriza ako strata: kazda situdcia v krize sa spaja so stratou- strate osoby, vlastného presvedcenia,
funkcie v spolo¢nosti, strata slobody- individualny pristup- hodnoty, ktoré mali vyznam pre daného
klienta a hladat stratégiou ktorou mézeme tuto stratu zvladnut

Krizova intervencia s pachatelmi trestnych ¢inov: klienti s tym chcl nejako nalozit- ¢asté
samovrazedné Umysly- ¢asté naznaky Ze urobili nieco zlé- v prvom rade sme v roli ¢loveka ktory
mbze tymto ludom poméct- ak musime nieco oznamit, musime citlivo otvorene odkomunikovat
oznaamenie aj klientovi- chcem Ti dat dopredu vediet, Ze mam oznamovaciu povinnot a je na Tebe,
¢i mi to chces povedat- dat mu tu slobodu- niekedy vyriesime tak, Ze sa teoreticky rozpravame

o danej situacii- zazitok nakoniec oni sami potom idu a nahlasia, zoberd zodpovednost za tieto svoje
skutky






