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Ako by ste ohodnotili uroven komunikacie vo vasej firme?
63 odpovedi

® V/yborna

@ Skor dobra
() Skér slaba
@ Problémova




Akeé slovo sa vam ako prve vybauvi,
ked pocujete komunikacia vo firme?

(O The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from Slido
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Vnutropodnikova komunikacia

Vnuatropodnikova komunikacia (angl. internal corporate communication) je
cielavedomy a systematicky proces vymeny informacii, vyznamov a emaocii v ramci
organizacie, ktory umoznuje koordinaciu ¢innosti, rozhodovanie, motivaciu a budovanie
vztahov medzi zamestnancami a vedenim.

Opiera sa o:

= formalne komunikacné kanaly (porady, smernice, e-maily, intranet), ktoré
zabezpecuju tok informacii a koordinaciu uloh,

= neformalne komunikacné vazby (osobné rozhovory, siet vztahov), ktoré vytvaraju
doveru, kulturu a organizacnu identitu.



Vnutropodnikova komunikacia

U&elom vnutornej komunikacie je:

Efektivne riadenie organizacie — umoznit jasny prenos cielov, uloh a rozhodnuti,

Spolupracu a integraciu timov - zosuladit Cinnosti a predchadzat konfliktom,

Podporu vykonu a motivacie — budovat angazovanost a psychologicku bezpecnost,

Tvorbu organizac¢nej kultury — sprostredkovat hodnoty, normy a identitu firmy.




Piliere vhutropodnikovej komunikacie

1. Informacny pilier
zabezpecuje presny, véasny a zrozumitelny tok informacii
- Uéel: aby kazdy vedel, €o ma robit, kedy a preéo.

2. Koordinacny pilier
spaja ludi a ¢innosti, aby sa ulohy a procesy zosuladili,
- Uéel: aby organizacia fungovala ako jeden celok, nie ako izolované jednotky.

3. Motivacény pilier
komunikacia ako nastroj angazovanosti, uznania a podpory vykonu,
- Uéel: aby ludia chceli a mali dévod ist ,,nad ramec povinnosti“.

4. Kulturny a hodnotovy pilier
prenasa hodnoty, normy, firemnu identitu a kulturu,
- Uéel: aby zamestnanci rozumeli nielen tloham, ale aj ,,pre¢o a nado“ organizacia existuje.



Piliere vnutropodnikovej komunikacie

5. Vztahovy pilier (doplnkovy)

mnohée zdroje ho vycClenuju zvlast: budovanie vztahov, dovery a
interpersonalnych vazieb,

- Uéel: aby organizacia nebola len systém, ale aj komunita.

Piliere vnutropodnikovej komunikacie su informacie, koordinacia,
motivacia a kultura — ak jeden z nich chyba, komunikacia prestava
byt systemom a stava sa iba vymenou slov.



Aktivita

Jeden z vas bude 2 minuty rozpravat temu

,Co ma dnes v praci najviac potesilo alebo
nahnevalo®.

Druhy bude len pocuvat — nesmie radit, nesmie skakat do reci, iba aktivhe pocuva: ocny kontakt,
prikyvovanie.

Po 2 minutach sa vymenite.



Aktivne pocuvanie

Aktivne pocuvanie je zrucnost, pri ktorej sa nesustredime len
na to, co druhy hovori slovami, ale aj na vyznam, emaocie a
potreby, ktoré su za nimi.

Nejde o ticho pri rozpravani, ale o vedomy proces
porozumenia, potvrdenia a reakcie.




Prvky aktivheho pocuvania

* Plna pozornost ] . o o ] o
— odstranit vyrusenia, sustredit sa na reCnika (o¢ny kontakt, neverbalne signaly).

* Parafraza a sumarizacia \ o
—zopakovat vlastnymi slovami, co sme poculi:
,Ak tomu rozumiem, hovoris, ze...“.

* Otvoreneé otazky o . .
— pytat sa tak, aby druhy mohol vysvetlit viac, nie len ,,ano/nie“.

* Reflexia pocitov a potrieb .
— pomenovat, Co citime, Ze je za slovami:
,2Zda sa, Ze ta to dost frustrovalo...”.

* Potvrdenie a uznanie . N
— dat najavo, ze recnika berieme vazne:
,Dakujem, Ze si to zdielal.”

- V skratke: poGujem - rozumiem - pytam sa - vcitim sa - potvrdim.



Aktivita

Vasa uloha v skupine (5 osob):

* PrecCitajte si 2 kratke vety s nekonstruktivnou kritikou, ktoré ste dostali.

* Spolocne ich prepiste do konstruktivnej spatnej vazby - teda tak, aby:
* boli konkrétne,
e zamerané na spravanie (nie na osobu),
 pomenovali dosledok,
e aobsahovali navrh, ¢o sa da urobit nabuduce.

* V\yberte si hovorcu a jednu preformulovanu vetu, ktoru po navrate do pléna
predstavite ostatnym.

Cas na aktivitu: 8 minuat



5-krokovy systém spatnej vazby

1. Definujte situaciu / kontext — jasne pomenujte, kedy a kde sa spravanie udialo.
,Lvcera na porade o 10:00...°

2. Popiste konkrétne spravanie — hovorte o tom, ¢o Clovek urobil alebo neurobil, nie o jeho
vlastnostiach.
»Rozpraval si 15 minut bez toho, aby si dal priestor kolegom na reakciu...“

3. Pomenujte désledky — aky to malo dopad na vas, tim alebo pracu.
,Kolegovia sinemohli overit, Ci spravne rozumeju, a spomalilo to rozhodnutie.”

4. Navrhnite zelané spravanie / riesSenie — povedzte, ¢o by bolo uzito¢né nabuduce.
,Bolo by fajn, keby si po kazdom bode nechal chvilu na otazky.“

5. Vyjadrite doveru a povzbudenie — ukoncite pozitivhe, podporou.
,Lverim, ze to zvladnes — tvoje vstupy su pre nas délezite.

- ,,Povedz kedy a ¢o sa stalo, aky to malo dopad, co ocakavas nabuduce a
povzbud.“



Feedforward

1. Zameraj sa na buducnost =~ L ]
— neriesime, co bolo zle, ale Co moze byt lepsie nabuduce.
,Pridalsej porade...”

2. Pomenujciel alebo zelany vysledok
- ,Chcem, aby diskusia bola strucnejsia a efektivnejsia.”

3. Navrhni konkrétne kroky
— ,Skus si pripravit 3 hlavné body, ktoré povies do 5 minut.*

4. Zameraj sa nariesenia, nie na chyby . -
—,Namiesto hodnotenia vsetkeho detailne moézeme vybrat priority.”

5. Podpor a povzbud _ A )
—,,Verim, ze takto bude tvoj vstup este silnejsi a tim to oceni.”

- ,,Nehovorim ¢o bolo zlé, ale ¢o moze byt lepSie —a ako na to.



SBI model spatnej vazby

1. Situation - Situacia - Kedy a kde sa to stalo?
L2Vcera na porade o 10:00...

2. Behavior - Spravanie — Co konkrétne urobil alebo neurobil?
»-..prerusil si kolegynu pocas jej prezentacie...”

3. Impact-Dopad - Aky to malo uc¢inok na mna, tim alebo vysledok?
»-..SpOsobilo to, Ze nedokoncila svoju myslienku a tim nemal jasné
informacie.”

" »Popi$ situaciu - spravanie - dopad.



GROW

G - Goal (Ciel)

> Aky je ciel alebo zelany vysledok?

,Co chce$ v tejto ulohe dosiahnut?“

R - Reality (Realita)

> Ak& je aktualna situacia, ¢o sa deje teraz?

,Co sa tiv poslednej prezentécii podarilo, a o bolo ndro&né?“
O - Options (Moznosti)

> Aké su moznosti, Co m6zesS nabuduce urobit inak?

,Ako by si to mohol spravitinak, aby si udrzal pozornost publika?“
W - Wil (Zavazok, ¢o urobis)

> Aky konkrétny krok spravis?

,Co siztoho odndsas a o vyskisas na budicej porade?*

7 ,»GROW = spatna vazba formou koucingu: Ciel - Realita - Moznosti
- Zavazok.“



SBI Model (Situation - Behavior - Impact)
PopiSem situaciu, konkrétne spravanie a jeho dopad.
5-krokovy model (Definicia situacie — spravanie — dosledok - zelané spravanie — povzbudenie)
Feedforward (Marshall Goldsmith)
Zameriava sa na budicnost namiesto hodnotenia minulosti.
Sandwich technika
Pozitivum - kritika — pozitivum.
® Pozor: posobi ¢asto umelo, ak nie je Uprimna. Vhodné skor pre zadiatky.

BOOST model
Feedback ma byt Balanced, Observed, Objective, Specific, Timely.

COIN model (Context - Observation — Impact - Next steps)
Pridava krok ,,Next steps“ = spoloc¢ny navrh rieSenia.

DESQ skript (Describe - Express — Specify - Consequences)
Casto pouzivané v asertivhej komunikacii:
PopiS spravanie, vyjadri svoje pocity, povedz ¢o chces, vysvetli dosledok.
STAR/AR model (Situation - Task — Action — Result / Alternative Result)
NajcastejSie v HR, pri hodnotiacich rozhovoroch.

»Otop — Start - Continue*
Jednoducha reflexia: co ma Clovek prestat robit, Co zacat a Co pokracovat.



Preco podla vas vo firme vznikaju
konflikty?

(O The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from Slido
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Hlavne priciny konfliktov

* Komunikaéné

nedorozumenia, chybajuce informacie, protichodné posolstva.
* Cielové

rozdielne priority, odliSné oCakavania.

e Zdrojové

nedostatok Casu, penazi, ludi, techniky.

* Osobnostné

rozdielne povahy, hodnoty, temperamenty.

« Strukturalne

* nejasné kompetencie, hranice zodpovednosti, organiza¢ne bariéry.



Konflikt
Konflikt = situacia, ked sa stretavaju odlisné potreby,
ciele, hodnoty alebo zaujmy a vznika napatie.

»,Konflikt je ako ohen — ak ho nechame nekontrolovane
horiet, nici. Ak ho vsak vieme usmernit, dava teplo a
energiu.”



Typy konfliktov

* Osobnostné (vztahové) - zalozené na antipatiach, emociach, osobnych rozdieloch.

« Ulohové (task conflicts) — spor o to, ¢o treba robit, aky postup zvolit.

« Strukturalne — systémové, napr. kolizia kompetencii, zlé nastavenie procesov.




Fazy konfliktu (typicka eskalacia)

Latentné napatie — nieco ,,visi vo vzduchu®.

Incident - konkrétny spustac¢ (komentar, rozhodnutie).

Eskalacia - strany sa uzatvaraju, rastie emaocia.

Otvoreny spor — hadky, blokovanie, pasivna rezistencia.

Riesenie alebo rozpad spoluprace - podla pristupu.




Sposoby riesenia konfliktu (Thomas-Kilmann)

* Vyhybanie sa - neriesim (unik).

* Prisp6sobenie — ustupim pre pokoj.

 Sutazenie - presadim svoje za kazdu cenu.

« Kompromis - kazdy nieco strati, kazdy nieco ziska.

* Spolupraca (win-win) - hladame riesenie, ktoré naplni zaujmy oboch
stran.



Aktivita

Dvaja ucitelia, pan Pekny a pani Vazna, pripravuju ziakov na matematicku sutaz.

* Pekny preferuje klasické drilovanie prikladov.
* Vazna chce ist hravou formou cez projekty a skupinovu pracu.
Diskusia medzi nimi sa zmenila na konflikt a rozdeluje aj ostatnych kolegov.

Uloha:
* Rieste konflikt podla pristupu, ktory mate prideleny.
® Cas na diskusiu: 6-7 minuat

 Rozdelenie pristupov podla miestnosti (10 breakout roomov)
 Miestnost1 a6 > Vyhybanie sa

 Miestnost2 a7~ Prisposobenie

 Miestnost 3 a 8 > Sutazenie

e Miestnost4 a9 > Kompromis

* Miestnost5 a 10~ Spolupraca



Kroky konstruktivneho riesenia konfliktu

1. stupen - Definujte ucel rozhovoru o
Pomenujte problém alebo rozpor, ktory chcete riesit.

2. stupen - Poskytnite a ziskajte informacie
Kazda strana opise svoju perspektivu a fakty.

3. stupen - Definujte zelany vysledok a zaujmy
Rozliste pozicie od skutocnych zaujmov, hladajte spolocné ciele.

4. stupen - Stanovte kritéria prijatelného riesenia
Co musirieSenie splnat, aby bolo férové a prijatelné?

5. stupen - Vytvorte viacero moznych rieseni
Brainstormujte napady bez posudzovania.

6. stupen - Vyhodnotte rieSenia .
Porovnajte moznosti s kritériami a zaujmami.

7. stupen - Dohodnite realizaciu riesenia
Urcite konkrétne kroky: ¢o, kto, dokedy.

8. stupen - Zosumarizujte klucové faktﬁ
Uistite sa, ze vsetci chapu dohodu rovnako.



& Strom konfliktu

Koruna = prejavy
co je viditelné
navonok

Konflikt
(kmen)

Korene = priciny
co je skryté pod povrchom




Priklad konfliktu z vasej praxe

(O The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from
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Komunikacia a motivacia

1] Zmysel (,,preco®)
Lludia chcu vediet, aky ma ich praca dopad.

2] Uznanie a ocenenie
Kratke ,,dakujem® alebo ,,cenim si, Ze...“ motivuje viac nez odmena raz za rok.

3) Jasnost a férovost
Jasné oCakavania a transparentné pravidla znizuju stres.

k| Podpora a dovera
Pocit: ,,Verim ti, zvladnes to, som tu, ak budes potrebovat pomoc.*

S ] Pozitivny jazyk
Slova tvoria atmosféru, ktora bud ubera, alebo pridava energiu.




,Efektivna komunikacia je most, ktory spaja ludi, napady a
vysledky.



Literatura
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* Daniel Goleman: Emocna inteligencia, Metafora 2020

* Bernd Geropp: Tajomnstvo uspesneho vedenia (udi, Grada2014

* Dagmar Lahnerova: Asertivita pro manazéry, Grada 2012

* Olga Lostakova: Empaticka a asertivha komunikacia, Grada 2020
* Gabe Karp: Konflikt ako cesta k uspechu, Grada 2023

 Kim Scottova: Radikalna otvorenost, Aktuell 2019

* Vojtech Bednar a kol.: Socialni vztahy v organizaci a jejich
managment, Grada 2013

e Jan Bartak: Socialni kompetence, Grada 2025



Dakujem za pozornost

Mgr. Stanislava Bédiova, MPH

Tel.0903 685 551
E-mail: stanka.bediova@gmail.com
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