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Definovanie komunikacie

e Zakladna charakteristika
e aktéri komunikovania
e Realizacia komunikovania



Funkcie komunikacie

- informativna funkcia (odovzdavanie faktov v ramci ludskej interakcie),

- inStruktazna funkcia (na rozdiel od informativnej funkcie obsahuje aj vysvetlovanie vyznamu,
zdovodnenie, postupy),

- presvedcovacia funkcia (komunikovanie znamena zamerné posobenie na druhého c¢loveka alebo
skupinu I'udi zamerané na zmenu v postojoch Ci nazoroch),

- posilnujuca a motivujuca funkcia (komunikovanie posilnuje sebavedomie Cloveka),

- zabavna funkcia (komunikacia sa spaja aj s pobavenim druhého cCloveka alebo skupiny ludi,
s rozosmiatim a vyplnenim volného ¢asu, ktory sa spaja s pocitom pohody a spokojnosti),

- vychovna a vzdelavacia funkcia (komunikovanie je uplatnované najma prostrednictvom
inStitucii),



Funkcie komunikacie

- socializacna a spolocensky integrujuca funkcia (komunikovanie sa podiela na vytvarani
medziludskych vztahov, na nadvazovani kontaktov medzi ludmi, a zaroven je sposob
komunikovania ovplyvniovany prislusnostou k spoloCenskej vrstve, vzdelanim, vekom),

- funkcia osobnej identity (sposob komunikovania umoznuje sebapoznanie cloveka,
rozvijanie vlastnych postojov a nazorov),

- poznavacia funkcia (je prepojena s informativhou funkciou komunikacie, no suavisi
s poznavanim postojov a nazorov prijemcu komunikovanej informacie),

- zdoverovacia funkcia (komunikovanie umoznuje uvolnenie vnutorného napatia na
zaklade oznamovania dovernych informacii),

- unikova funkcia (komunikacia méze mat aj nezavazny charakter a moze byt prepojena aj
so vSeobecnymi témami umozZnujucimi odreagovanie sa od realizacie beZnych
kazdodennych interakcii).



Osobnostné dispozicie Cloveka
podporujuce komunikovanie

« Otvorenost, priamost
« Jazykova vybavenost
 Asertivita



Osobnostné dispozicie cloveka, ktoreé
nepodporuju rozvoj komunikovania

 Uzavretost, pasivita

* Neistota,

» Agresivita,

« Zla pamat, nie prili§ dobra slovna zasoba
» Unava, stres,

 Choroba, hendikep



71L0ZKY KOMUNIKACIE



1) Komunikator - ten kto komunikuje, zdroj Sirenia informacii
2) Komuniké - obsah informacie

3) Komunikaény kanal - sposob prenosu informacie

4) Komunikant - prijemca informacie



DRUHY KOMUNIKACIE



Clenenie komunikacie

* VSeobecné hladisko (pri ¢leneni komunikicie zo véeobecného hladiska vychadzame

z0 vSeobecnych charakteristik komunikacného procesu. Kritériom rozliSenia jednotlivych
druhov komunikacie z uvedeného hladiska je vSeobecny kontext priebehu procesu
komunikacie, v ramci ktorého zohladniujeme a rozliSujeme najcastejSie prostredie, v ktorom
prebieha komunikacia, Gd¢astnikov komunika¢ného procesu, obsah komunikacie.)

- Socidalna komunikacia
- Pedagogicka komunikacia
- Rétorika

 Pouzité komunikacné prostried kV (druhé zvolené kritérium c¢lenenia komunikacie

predstavuje  vyuzivanie = komunika¢nych  prostriedkov.  RozliSovanie  prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je realizovana komunikacia, podrobnejSie vymedzuje komunikovanie
zalozené na vyjadrovani konkrétnej informacie. )

- verbalna komunikacia
- neverbalna komunikacia




Socialna komunikacia

- je vymedzena ako prvotna sacast komunikacie.

- komunikacia dvoch, alebo aj viacerych o0sob realizovana
v konkrétnom spolocenskom prostredi, viaze sa na
konkréetnu tému, problematiku.

- Jej cielom je odovzdanie alebo prijatie konkrétnej informacie,
jej analyza, ako aj ovplyvnovanie jedného Cloveka druhym.

« Za zaklad komunikacie je povazovany prave socialny kontakt
medzi jedincami.



rétorika

« uplatnovanie komunikacie pri najcastejSie slavnostnych prileZitostiach s cielom ziskat
CO mozno najvacsie mnozstvo posluchacov na svoju stranu.

* Retorika je Specificky sposob  komunikovania dotykajuci sa najma urcitych
konkrétnych situacii vyznacujucich sa specifickym charakterom. Specn‘lckym znakom
situacii, v ktorych je vyuzivany retoricky prejav, je hlavne zaujatie vybranej skupiny
posluchacov na zaklade rec¢nickeho prejavu komunikatora.

Ak definujeme rétoriku ako jeden z druhov komunikacie, tak v porovnani s ostatnymi
vy§Sie uvedenymi druhmi komunikacie sa vyznacuje minimalnou mierou interakcie
medzi jednotlivymi aktérmi komunikac¢ného procesu. Zaroven tak ako sme uviedli
vysSie, rovnako aj moznost bezprostrednej spatnej vazby je pri uvedenom druhu
komunikovania minimalizovana.



Pedagogicka komunikacia

- mOzZe byt povazovana za urciti Cast alebo druh socialnej
komunikacie.

« Hovorime o komunikacii realizovanej medzi tGcCastnikmi
vychovno-vzdelavacieho procesu.

 Na  zaklade uvedeného -~ povazujeme  pedagogicka
komunikaciu za sucast socialnej komunikacie



Ucastnik pedagogickej komunikacie Rola v procese pedagogickej komunikacie

Riadenie komunikacného procesu spojené

s odovzdavanim poznatkov komunikantom

Ziak (Student) Prijimanie komuniké spojené s osvojovanim si

poznatkov




Ciele pedagogickej komunikacie

« Vytvaranie spoijitosti a nadvaznosti medzi tcastnikmi vychovno-vzdelavacieho procesu
 Vytvaranie tvorivej atmosféry v prostredi ucebni

- Podnecovanie aktivity vo vyjadrovani a pocuvani

« Dynamizacia a komplexnost prijimanych informacii

 Rozvoj Gstretovosti a spoluprace medzi t€astnikmi pedagogickej komunikacie

» Skvalitnovanie jazykoveého prejavu a rozvoj slovnej



Spatna vazba v edukachom procese

Vyclenit si Cas na spatnt vazbu (nie je potrebné obsirnym sposobom okomentovat odpovede Ziakov). Je
potrebné zamerat sa na kladenie menSieho poctu otazok a vacsi priestor venovat praci s odpovedami
ziakov.

Pri poskytovani spatnej vazby nie je potrebné ponahlat sa. V tejto savislosti je mozné zopakovanie
odpovede ziaka s pridanim svojej odpovede.

Spatna vazba by mala prinasat do komunikacie nové informacie. Aj spravne odpovede je mozné doplnit, pri
nespravnych je potrebna spravna interpretacia.

Trpezlivost pri Gprave nespravnych odpovedi, a to najma pri viacerych nespravnych odpovediach nielen
jedného ziaka, ale aj viacerych v triede.

Prvorady je obsah komunikovanej informacie, spisovnost a formalnost je ucitelom opravovana az pri
pripadnom opakovani prezentovanej informacie.

Spatna vazba by sa mala dotykat bezprostrednej komunikacnej situacie.
Pri udelovani pochvaly je potrebné presne vyzdvihnut, za o je Ziak pochvaleny.

Kritika by nemala absentovat, nakolko spravidla Ziaci vnimaju priaznivejSie pochvalu od ucitela, ktory vie
do svojej spatnej vazby zakomponovat aj kritiku.



Limity pedagogickej komunikacie

* Priestorové obmedzenie
* Limitacia casom
 Stanoveny obsah a program komunikacie

 Stanovene pravidla spravania sa vyplyvajuce z konkretnych socialnych
roli

« Vplyv rozmiestenia ziakov
« Ovplyvnenie vyucovacou metodou
« Vplyv organizacnej formy vyucovania



Clenenie komunikacie z hladiska
vyuzivanych prostriedkov



Verbalna komunikacia

e Komunikacia slovom

* \lyjadrovanie sa prostrednictvom slov v ustnej alebo v pisomnej
podobe



e Zvukova podoba - zaklada sa na komunikovani l'udskych jedincov prostrednictvom
osobneho kontaktu vyuzivajiceho hovorené slovo tcastnikmi komunikacného procesu.

e Graficka podoba - zaklada sa na vyuZivani pisma prostrednictvom pisomnych znakov

a symbolov. Vyhodou uvedeneho typu komunikovania je lepsie premyslenie vyjadrenia
komunikovanych informacii. Na druhej strane je vSak pisomné vyjadrovanie sa zloZitejSie na
Stylistiku a naroc¢nejsie na cas.



Podoba verbalneho Charakteristika Vyplyvajuce pozitivum

sposobu komunikovania

Zvukova podoba hovorené slovo kontakt ucastnikov
a moznost kladenia otazok

v pripade neporozumenia

Graficka podoba vyuzivanie pisma, znakov, cas na premyslenie

symbolov odpovede




Odporucania pre eliminovanie negativ verbalnej
Negativa verbalnej komunikacie

komunikacie

Naroénost kontroly komunikovanych postojov a BSelle\ Il jasnych pravidiel priebehu
nazorov komunikacného procesu pred zaCatim
komunikovania a ich dodrziavanie

N ETLeXo g (S S o TR o L R o L [ (V] [F =] [ A IS 6] EN Ovladanie argumentov podporujucich stanovisko

a nazoru komunikujuceho a ich komunikovanie

Ocakavana rychla odpoved’ Ziadost o ¢as na premyslenie si odpovede

NI EY £ QLS A G L ORUY e ITRVRSGTEE| [ (S8 DoslednejSie - uvazenie  vyuzitia  vyrazového

interakcii prostriedku, absencia neuvazenej reakcie na

komunikovanu informaciu



Odporucania pre eliminovanie negativ verbalnej
Negativa verbalnej pedagogickej komunikacie z pohladu

pedagogickej komunikacie
ucCitela

N ET I (o1 8 LG o WA G 1 LT LU GAYE Ve s S o oA A= B EP LT oA Stanovenie jasnych pravidiel komunikovania so Ziakmi a ich

dodrziavanie

Ocakavana odpoved’ Istota v poznani komunikovanej informacie

NI EPE L S A VL L TR AR A T E S R 1 DoslednejSie uvazenie vyuZitia vyrazového prostriedku,

absencia neuvazenej a emotivnej reakcie na komunikovanu

informaciu



NEVERBALNA KOMUNIKACIA



Neverbalnha komunikacia

* Mimoslovny sp6sob vyjadrovania sa
* Komunikovanie telom

* Prevazujuci neuvedomely sp6sob vyjadrovania sa, podvedomé
prezivanie komunikacnej situacie

* Neexistuje nevyhnutné prepojenie s verbalnym komunikovanim



Neverba

na komunikacia — zakladné charakteristiky

najstarsi spésob komunikovania (vyuZzivanie neverbalnych signalov pri komunikovani sprevadza ¢loveka uz od pociatkov
existencie Iudstva, kedZe hlavne gestikulacia, ako aj znazornovanie spokojnosti, nespokojnosti, sthlas, nesthlas a iné
vyrazy vyjadrované mimoslovne mozno povazovat za univerzalne vyznamy komunikacie vyuzivané uz v najstarSich
kultarach),

predchadza verbalnemu komunikovaniu (komunikovanie nevyuzivajice slovné vyjadrenie sa je pre ¢loveka typické uz
bezprostredne po jeho narodeni. Zaroven sa vytvara predpoklad pre osvojenie si slovnej zasoby),

prirodzenost a autentickost neverbalneho komunikovania (neverbalnu komunikaciu spravidla charakterizujeme ako
podvedom, z ¢oho vyplyva najma uvedenad prirodzenost a autentickost pri komunikovani uvedenym spdsobom.
Neverbalne prostriedky komunikacie prirodzene odzrkadluju subjektivhe ponimanie situacie, v ktorej prebieha
komunikacny proces),

spontannost a prevaZujuca jednoznacnost (spontannost neverbalneho komunikovania prameni z vySSie uvedeného
subjektivheho a autentického reflektovania na situaciu, v ktorej sa komunikujici nachadza),

prevaZujuca Gprimnost a pravdivost, a to najma v pripade nestladu s verbalnym komunikovanim, ako aj pri
nerozhodnosti a nejednoznacnosti slovného vyjadrovania (ak chapeme mimoslovné vyjadrovanie sa ako odzrkadlovanie
skuto¢ného subjektivheho ponimania konkrétnej situacie, tak neverbalnym komunikovanim spravidla clovek
podvedome, automaticky, a teda aj Gprimne vyjadruje svoje vlastné prezivanie situacie, v ramci ktorej prebieha
komunikacny proces).



Druhy neverbalnej komunikacie



MIMIKA

Mimika znamena vyrazy tvare, ktoré znazornuja rozne emocionalne .

tvarove svaly sa stahuju podla toho, o Clovek preZiva, preto mimika patri medzi prvotné
a najzretelnejSie druhy neverbalnej komunikacie. Preto prvotné mimicke vyjadrenie v stvislosti
s komunikovanou informaciou odzrkadluje realne vnimanie danej informacie komunikantom.

Mimika je dolezita aj u komunikatora, ktory pocas komunikovania konkrétnej informacie taktiez
moze mimicky reagovat na komunike, ako aj na celkova komunikacnu situaciu.

Ucitel by si mal vSimat v oblasti tvare nasledujtce zony:

1. zona - oblast Cela a obocia (v oblasti Cela a obocia je mozné u ziakov identifikovat prekvapenie,
smutok, napatie, hnev, netspech)

2. zbna - oblast vieCok a oCi (z oblasti vieCok a o¢i mozZeme u Ziakov vidiet smutok alebo strach)

3. zona - oblast dolnej Casti tvare zahfnajica lica, nos a usta (v dolnej Casti tvare sa spravidla
odrazajua pozitivhe emocionalne stavy, do ktorych patri Stastie, radost, laska...)



POHLADY - VIZIKA

Oznacované aj ,recC oci“ alebo zrakovy kontakt uvadzany v odbornej terminologii ako
vizika.

Pri interakcii Cloveka s Clovekom je pohlad z oci do oci velmi dolezity
Vyhybavy pohlad spravidla signalizuje nezaujem o komunikovanie

Udrziavanie o¢ného kontaktu signalizuje zaujem o komunikovany obsah, udrZiavanie
pozornosti a rovnako aj prevazujicu aprimnost v komunikacii.

Pohlad v pedagogickej komunikacii oznacovany ako ,rec oci* vypoveda spravidla
0 zaujme a 0 koncentracii ziaka na komunikovanu informaciu.

Ucitel by sa mal pocas vvucovama sustredit o¢nym pohladom na Ziakov - majakovity
pohlad, ktorého zakladom i le, Ze sa ucitel nataca s telom raz doprava, raz dolava

a Zasa naspat a pritom sa ocCami kontaktule S CO nawa031m Doctom Dosluchacov—
najlepsie s kazdvm Z nich




PROXEMIKA

Proxemika zdoraznuje vyznam vzdialenosti pri komunikacii.

Pri komunikovani s blizkymi osobami alebo s osobami, ku ktorym cClovek prejavuje
sympatie, pripadne sa citi komfortne, dochadza k zmenSovaniu vzdialenosti.

Naopak, komunikacia s osobami neznamymi, nesympatickymi so sebou prinasa
ochranu osobneho priestoru, ustupovanie spojené so zvysovanim vzdialenosti medzi
Gcastnikmi komunikacie.

Vzdialenost pri komunikacii vo formalnych interakciach by mala zostat zachovana, ¢o
by signalizovalo odosobnenost komunikujacich.

Ucitel sa v eduka¢nom procese Casto ocita v intimnej sfére Ziaka, napr. v situaciach,
kedy sa nachadza v tejto sfére so ziakom, napr. ked ho objime pri gratulacii, ked uci
ziaka uchopit spravne ceruzku a pod.

Vzdialenost medzi ucitelom a Ziakom zaradujeme do socialnej sféry




GESTIKA

« Gestami chapeme pohyby ,sprevadzajace slovné prejavy alebo ich zastupuju. Ide o pohyby
ktorejkolvek cCasti tela, hlavne rik, prikyvnutie hlavou, poklonenie sa. Dalej sem patria pohyby
noh, rak a prstov.” (Lachytova, 2011, s. 51) Gestika je realizovana najcastejSie podvedomym
a prevazne zautomatizovanym sposobom. CiastocCne je sucastou kineziky skimajicej vyznam
pohybov tela.



HAPTIKA

Haptika je disciplina, ktora sa zabera skiimanim dotykov, gr. haptein - dotykat sa, tzv.
taktilny kontakt - dotyk.

neverbalna komunikacia realizovana dotykmi je velmi :¢inna, pretoZe odovzdava mnozstvo
informacii a signalov o pocitoch, postojoch, myslienkach a motivaciach ¢loveka. Vnimat,
interpretovat a spravne pochopit signaly haptiky je zloZitejSie ako pri verbalnom prejave
Dotyky uskutocnované pocas interakcie s druhymi jedincami charakterizujeme ako
nezanedbatelny indikator réznych pocitov rovnako komunikatora, ako aj u komunikanta.

Podrobnejsiu analyzu smerovania dotykov v komunikacnom procese vSak povazujeme za
zlozity proces smerujuci ku skimaniu, a k naslednému identifikovaniu subjektivheho
vnimania konkrétnej komunikacnej situacie u jedinca.



Vyznamy dotykania sa Casti tela, ktore by si
v/ ) Voo )

mal vSimat ucitel

- dotyky tvare: nervozita, stres, smatok (utieranie siz);

- Stchanie nosa: klamstvo, podvod, konflikt;

- dotyky Cela: premyslanie, dumanie

- dotyky oci, sSachanie oci: tinava, pretazenie, prebudenie

- dotyky usi: intenzivny stres;

- brada v dlaniach: hlbokeé zamyslenie, starosti, smutok;

- dotyky vlasov: nervozita, ale aj zvadzanie ¢i zlozvyk;

- tahanie vlasov, sklbanie vlasov: zufalstvo, hnev, zlost, intenzivny stres;

- hladkanie vlasov: laskanie, obdiv, upokojenie



POSTURIKA

« Posturika identifikuje v procese komunikacie drzanie tela a zahfna
drzanie tela a vSetkych koncatin, naklonenie sa k niekomu,
obratenie sa, odvratenie tvare, privelké uvolnenie a neprirodzené
spravanie.

» K posturike by sme zaradili predovsetkym aktualny staticky posto;
tela v komunikacnej situacii a pripadné pohyby, ktoré jedinec pri
komunikacii realizuje, zaradujeme ku kinezike.



KINEZIKA

» Kinezika skima ,rec tela®. VSeobecne kinezika skima pohyby
celého tela tvoriace 65% sprostredkovania informacii.

« Pozornost venujeme mnajma zrychlenym nepravidelnym
pohybom signalizujicim negativhe pocity - napr. hnev,
strach, nervozitu



POSTURIKA A KINEZIKA V EDUKACNOM
PROCESE

« V edukacnom procese je indikatorom zaujmu ziaka o komunikaciu
s ucitelom zaujatie polohy stabilneho tela, ktoré signalizuje aktivne
pocuvanie a zaujatie o komunikovany obsah



UPRAVA ZOVNAJSKU

 Na interakciach Cloveka s clovekom prostrednictvom komunikovania sa
podiela aj upraveny vzhlad zahfnajaci celkova upravu tela, vlasov.

- Starostlivost Cloveka o svoj vzhlad odzrkadluje subjektivne ponatie
Cloveka v konkrétnej komunikacnej situacii.

e PriliSné ,o0zdoby" u ziaka moZzu vyvolat negativnu reakciu zo strany
ucitela

« ZovnajSok ucitela by mal taktieZ vyvolavat priaznivy esteticky dojem,
nemal by v8ak prili§ patat pozornost Ziakov




Verbalna vs neverbalna komunikacia

« Verbalna komunikacia tvori 13-15% celkovej vyjadrovanej komunikacie.

« neverbalna komunikacia je realizovana mimojazykovymi prostriedkami. Spravidla je
nevedoma, a z tohto dovodu je prirodzenejSia a pravdivejSia. Neverbalna komunikacia

vytvara 85-87% celkovej vyjadrovanej komunikacie.

« Niektori autori uvadzaja, Ze podiel verbalnej komunikacie v celkom komunikovani je 7%

a neverbalna komunikacia vytvara 93% komunikovania (Burgoon-Guerrero-Floyd, 2016, s. 2).



KOMUNIKACIA V ONLINE
PRIESTORE



* Rozvoj digitalnych technologii

e ,net generation®, ,homo interneticus”
* Prienik do edukacného procesu

* Virtualna realita



Pozitiva pedagogicke] komunikacie v online
priestore

zachovanie priebehu edukacného procesu v Specifickych situaciach (napr. pandémia COVID-
19...),

rychly prenos informacii (napr. odoslanie emailu, rozposlanie ucebnych materialov,...),

relativna (domnela) anonymita Ziaka/Studenta pri vypnutej webkamere (nepouZivanie
webkamier sice z pohladu pedagégov nema priaznivy dopad na priebeh vychovno-
vzdelavacieho procesu, no ziak alebo Student nadobuiida pri vypnutej webkamere vacsi

subjektivny pocit istoty a vyuZiva tak konformitu prostredia, v ktorom sa nachadza),
rozvoj digitalnych zrucnosti,

vyuzivanie inovativnych prvkov v edukacnom procese



Negativa pedagogickej komunikacie v online
priestore

« absencia neverbalnej komunikacie

 negativny dopad na pozadované spdsoby spravania sa pocas
procesu komunikovania

- vznikajuce probléemy spojene s podvadzanim
a plagiatorstvom

* neustale sa zvysSujlice naroky na organizaciu prace ucitela
- technické vybavenie



Navrhované odporucania pre eliminovanie negativ
realizovania pedagogickej komunikacie v online
priestore

» dosledné vyuzivanie webkamier

» spolupraca s rodi¢mi pri kontrolovani prehliadaného
obsahu na internete

« uCitel ma pravo na svoje stkromie aj v ramci
virtualnej reality a kontaktovanie ucitela ziakmi
prostrednictvom najma socialnych sieti je
povazovaneé za neziaduce.
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