Holisticky manazment (Skoly)
Balans medzi vykonom a ludskostou

PhDr. PaedDr. Michal Pankevi¢, PhD., MBA, LL.M.




Nazamysienie

udi k vykonu. Vzbudzuja v nich chut’
dosiahnut ho.*

(Simon Sinek)

dnesne skoly, firmy aj urady casto bojuju s tlakom na vykon, s Unavou a stratou zmyslu;

» holisticky manazment nam ukazuje inu cestu — cestu lidrov, ktori dokazu spojit vysledky
so zmyslom, procesy s ludskostou a tlak s dbverou;

* nie je to len o riadeni. Je to o energii, ktord prinaSame.

... a dnes sa pozrieme na to, ako tuto energiu udrzat’ — pre seba aj pre svoj tim ©.
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Pripadova studia — Kings Cangley-(Gelg/senisy

Vychodisko: Skola v poléase rozpadu

Stav: Spodné 3 % Skél v krajine. Cynicki Studenti, vyCerpani
a rezignovani ucitelia, minimalny zaujem vSetkych aktérov

B )/

Stratégia: Gary Lewis odmietol postavit' ,misiu“ na zvySovani tlaku
na vykon. Namiesto toho sa zameral na vychovu charakteru.

Dilema: Beriete tuto vyzvu? A na ¢om postavite Uspech?

Kracova misia: Formovat fudi so silnym moralnym kompasom,
odolnostou a zmyslom pre zodpovednost.

Cnosti su trénovatel'né: Rozvoj cnosti (ako je Integrita systému: Cnosti sa musia pozorovat, Vynikajuce vysledky su doésledkom: Akademické
empatia, asertivita a i.) sa musi stat' cielom trénovat a zit' vo vSetkom — od vztahov v triede, cez  Uspechy pridu az potom, ¢o sa formuje charakterny,
a sucastou kazdej interakcie. pozdravy na chodbe az po tréning ucitelov. prosperujuci a stabilny ¢lovek.
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Dnesne ciel

¢ e
Ziskat
inSpiraciu
a prakticke
nastroje

Realizovat’
online aktivity
a reflexiu

Uloha pre uéastnikov:
® Zdielajte v chate: ,Co je Vasa hlavna motivacia byt na dnesnej prg@inaske?"
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Dimenzie holistického
manazmentu

Zmena v praxi
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Ké oblasti:
reco sa menit: limity tradicného manazmentu.
v Holisticky pristup ako odpoved na krizu vyhorenia a odcudzenia.
v VWykon vs. [udskost — ako najst rovnovahu.




BLOK 2 — Dimenzie

ematické oblasti:
. v 4 piliere holistického manazmentu (organizacny, psychologicky, socialny, eticky).
v" Rovnovaha vykonu a ludskosti — modely.
v' Emocionalna inteligencia ako prakticky nastroj lidra.
v Pripadova Studia: Skola ako komunita spoluprace.
v' Reflexia a sebahodnotenie lidra.



konkrétnych krokov v praxi.
né‘sﬁ:c?jmi a planom — ¢o m6zem ako lider urobit hned
U doveru, zmysel a spolupracu.

ké oblasti:

alé kroky a realistické zmeny v time.

v’ Bariéry a ako ich zvladat.

v' Digitalne nastroje pre ludskost.

v" Osobny plan lidra.



Efektivne
a zmysluplné
vedenie ludi
V meniacom
sa svete

Uloha pre uéastnikov:
® Napiste do chatu jedno (ak chcete aj viac ©) slovo/slov, ktoré pre Vas symbolizuje
,2dobrého lidra“.



2ho pésobenia ucastnikov
nosobite?

stvo | & Biznis | & Statna/Verejna sprava | € Socidlna praca |
Iné

Ml Hlasovanie cez Mentimeter

https://www.menti.com/aleub5nkewuj
1490 9012
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Vyzvy dnesneho manazmentu
Vyhorenie, Unava,

strata motivacie

Administrativna Potreba empatie,
zataz a informacny vztahov a zmyslu
chaos

= Ako zvladnut’ vykon a pritom ostat’ ¢lovekom?

Uloha pre Géastnikov:
® Napiste do chatu priklad, kedy ste zazili tuto dilemu vo Vasom time.
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CO znamena ,,holis

ant = vedenie, ktoré vidi Eloveka aj system, pricom:

> rozum, emocie, hodnoty a vztahy,
Ame iava sa na dlhodobt rovnovahu a zmysel,
nepozera sa len na vykon, ale aj na kvalitu prostredia.

Maslow | Rogers | Saligman

Uloha pre Géastnikov:
® Kratka reflexia: ,Kedy ste naposledy zaZili, ze Vas tim fungoval ako celok?”
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Tradicny vs. holistic

IcKy

Holisticky manazment
(,Ako sa ti pri tom darilo?“)

riadi procesy,
zameriava sa na vykon,
motivacia cez odmeny,
komunikacia zhora nadol,
manazeér = autorita

rozvija ludi,
zameriava sa na zmysel,
motivacia cez vnutorny zmysel,
dial6g a partnerstvo,

lider = sprievodca

Uloha pre Géastnikov:
® Anketa: Ktory pristup prevliada vo VaSom prostredi?



adomosti, ale zahrada, v ktorej rastu
ludia.”
(Ken Robinson)

11

«*Uloha lidra: vytvorit prostredie, kde kazdy méze ,rozkvitnut.

Uloha pre tuéastnikov:
® Reflexia: Aké prostredie podporuje rast vo Vasom time?



Draci je viac...
7 Vykonu | ® Ludskosti |88 Rovnovahy
Ml Hlasovanie cez Mentimeter — diskusia vysledkov

https://www.menti.com/alsbrnv4zfit
4972 0073
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RPriKiaay: z prax

(D

« riaditel malej ZS zaviedol ,spolo¢né ranajky” raz za mesiac — ucitelia a asistenti zdielali, ¢o
im funguje a s ¢im bojuju;

« vysledok: po troch mesiacoch sa znizil pocéet konfliktov, zlepSila komunikacia a pribudli nové
napady na projekty.

* skusenegjsi ucitelia sprevadzali novych kolegov formou koucingu (nie kontroly).
« vysledok: rychlejSia adaptacia, menej fluktuacie, vacsia spokojnost.

L3 ” 13 Ve . - . . . . . . “, P > -
”F"'emny svet — pr|k|ad \ 'ngdr!arodpevj firme zawetjh tzv. ,,v\Ne_IIbelng Friday“: 30 minat tyzdenne venovanych
zdielaniu, vdacnosti alebo kratkemu uéeniu.

z kor 0]0) racie - vysledok: paradoxne, produktivita timov po 3 mesiacoch sttpla.

Verej n é Spré\/a — mests ky * veduca odboru Skolstva a kultdry zmenila Struktdru porad: 10 minat venovanych fudom, az
Z . potom ulohy.
Urad ako komunita « vysledok: zniZeny stres, lep$ia spolupraca medzi oddeleniami.

Uloha pre uéastnikov:

® Zdielajte v chate: Ktory z prikladov je Vam najbliz$i a pre¢o?



Formulovanie situacii, myslienok, pocitov ... — prezentacia a diskusia



Socialny

* jasna vizia, « empatia,
transparentnost, sebapoznanie,
zrozumitelné ciele vnatorna motivacia

« vztahy, spolupraca,
inklUzia

* dOvera, integrita,
férovost

Rovnovaha tychto pilierov = zdravy, udrzatelny systém.

Uloha pre tuéastnikov:
® Napiste do chatu, ktory pilier je vo Vasej organizacii najsilnejsi, ktory najslabsi a preco.



C

tra 5 ciele, ktorée
a jednoduché davaju zmysel
procesy a motivuju

Uloha pre tuéastnikov:
® Zamyslite sa: Ma Vas tim jasnu viziu? Ako ju vSetci vnimaju?

M

zrozumitefnost'
= menej stresu,
viac energie pre
skutoCnu pracu
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PSYCNOIOQICKY pllier

Socialne
zrucnosti

(energia, ktora sa
JEIEREY

® Koucovaci pristup podporuje vnutornu motivdciu.

Uloha pre tuéastnikov:
® Reflexia: Kedy ste naposledy empaticky reagovali na problém kolegu alebo Ziaka?
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SEcIalny pIier

tim, ktory sa

citi bezpeclne,

tvori lepSie
vysledky

® Diskusné kruhy alebo spolo¢né brainstormingy.

Uloha pre tuéastnikov:
® Zdielajte v chate: Ako budujete déveru vo VaSom time?



etika nie je
luxus, ale
predpoklad
dlhodobej

dove
\_ Y Y,

® Ftika zvysuje motivdciu a angaZovanost.

Uloha pre tuéastnikov:
® Napiste jednym slovom alebo kratkou vetou, ¢o pre Vas znamena ,eticky lider* a preco.



. sa zhodnotit ,silu® a potencidl
pracovnéeho kolektivu.

leri je Vasa organizacia (tim) najsilnejSia?
arezervy?

Ml Formulovanie situacii, myslienok, pocitoy ... — prezentacia a diskusia

Uloha pre tuéastnikov:
® Diskusia: Preco je vyvazenost pilierov dolezita?



i &

Rovnovaha vykonu a Tudskos

Vykon Ludskost’ Vysledok

stres, vyhorenie
pohodlie bez rastu

angazovanost, kreativita

44 Zdravy manazment = rovnovdha oboch polov (vykon + [udskost)

Uloha pre tuéastnikov:
® Zdielajte v chate: Ktory typ najviac pripomina Vasu realitu?



Psychologicky pilier): Ako vytvorite bezpecCie v prvych 5 minatach predtym, nez vytiahnete ,tvrdé
ita"? (napr. konkrétne aktivity/otazky a pod.).
. Jadro (Vykon & Organizacny pilier): Ako budete prezentovat problém/data bez toho, aby ste fudi obvifiovali? Aku
metodu pouZzijete na hfadanie rieSenia (napr. brainstorming, praca v skupinach)?
3. Zaver (Eticky & Socialny pilier): Ako stretnutie ukoncite, aby fudia odchadzali s pocitom zmyslu a spojenia, nie
strachu?

/\ Povinné prvky Struktiry: Vas navrh bude obsahovat tieto ,kotvy":
Kotva reality: Kedy zazneju ,tvrdé fakty“?
Kotva ludskosti: Kde je priestor na emocie?
Pomer reci: Kto kolko rozprava? (Lider vs. Tim)



dny. Zmysel bez vykonu je neviditel'ny.*
(Ken Robinson)

ohou lidra je prepgjit oboje.

Uloha pre tuéastnikov:
® Reflexia: Ako vo Vasej praci prepajate vykon so zmyslom?



wellbeing — ocenovanie
malé ritualy snahy, nielen
pohody vysledku

\

J

G, Tyzdenna minuta vdaky“ zvySuje doveru a motivaciu.

Uloha pre tuéastnikov:
® Napiste do chatu: Ktory nastroj pouzivate alebo by ste chceli zaviest a preco.




Aktivita 6;: 3P model

otit’ vlastny potencial empatickeho lidra.
e vyjadrujete:

10st’ (zaujem o ludi)

odporu (pomoc, uznanie)

(zPartnerstvo (zdielanie zodpovednosti)

Ml Formulovanie konkrétnych prikladov — prezentacia a diskusia

Uloha pre tuéastnikov:
>ENapiste do chatu 1 konkrétny priklad (... ale ak chcete, mozete aj viac ©).
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Pripadova studia: Skovem
(€ast' 1 — Pribena zmeny)

- roznorody kolektiv ucitefov, tlak na vykon a nespokojnost v time.
a fudia poc€uvaju, ucia jeden od druhého a tahaju za jeden povraz.

+ skusenejsi kolegovia sprevadzaju novych — nie ako hodnotitelia, ale ako partneri.
» mentoringové dvojice sa menia raz za polrok, aby vznikla prirodzena vymena sklsenosti.

* namiesto dlhych porad sa kazdy piatok stretavaju na 15 minat— o sa podarilo, ¢o by sme
chceli zlepsit.
» zdiel'anie uspechov aj malych zlyhani — bez hodnotenia, s dérazom na déveru.

* riaditelka nezadala viziu zhora — vytvorili ju spolu.

Spoloéna tvorba vizie §ko|y « pouzili otazku: ,Ako by mala nasa 3kola pdsobit na deti, rodi¢ov a nas samych?*
* z vizie vznikli konkrétne ciele a hodnoty (reSpekt, spolupraca, dévera).

®7avedenie mentoringu ¢i 15-mindtovych porad nestoji peniaze, ale zmenu pristupu.

Uloha pre Géastnikov:
>ENapiste do chatu, ktory z uvedenych krokov by mohol fungovat aj vo Vasom time ¢i organizacii.
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_“,_l_: \_J,m,uJu.r*,
ponaucenia)

¥ Klacové ponaucenia

» malé kroky dokazu zmenit kultaru Skoly.
 dovera rastie tam, kde fudia maju priestor hovorit.
+ spoloc¢na vizia = spolo€na energia.

» menej konfliktov medzi ucitelmi a asistentmi,
* nizSia miera stresu — lepsSia atmosféra na pracovisku,
* vacsi pocit spolupatri¢nosti — ucitelia sa viac zapajaju

* lidrom sa nestava$ titulom, ale vztahom, ktory
vytvaras.

do Skolskych projektov,
 ZlepSena komunikacia s rodi€émi — rodiCia sa stali
partnermi, nie len pozorovatelmi,

®K<omunitna kultdra nie je projekt — je to spésob, ako spolu Zit' a pracovat.

Uloha pre uéastnikov:
® Diskusia: Co z uvedeného by ste mohli aplikovat u seba — v.time, Skole, Urade ¢i firme?




Emocionalna

Empatia Socialne zruénosti

poznam svoje limity zvladdam tlak citim, €o prezivaju druhi

spajam fudi

)\ ider reaguje pokojne aj pri kritike — tim sa citi bezpecne.

Uloha pre tuéastnikov:
® Reflexia: Ktoru z tychto schopnosti by ste rozvijali ako prvi? Preco?
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AKTivital 7 Separeflexia EQ -

ebaregulacia
(zEmpatia
(zSocialne zruénosti
Ml Sebahodnotenie — prezentdcia a diskusia

Uloha pre tuéastnikov:
>ENapiste do chatu, ¢o by ste chceli rozvijat — preco a ako.



(10ceiiuj Usilie aj pokrok

® Zap4ajaj tim do rozhodovania

®\alé zmeny vedul k trvalému efektu.

Uloha pre tuéastnikov:
®Napiste 1 krok, ktory mozete vo Vasom time zaviest hned od zajtra.



Bariéra RiesSenie

malé, postupné zmeny
vzdelavanie a mentoring

bezpecné prostredie na diskusiu

Uloha pre tuéastnikov:
®Zamyslite sa, rieSenie ktorej bariéry u Vas najviac stoji (Casu, prostriedkov, ...) a preco.



KUVIt

apiste do chatu:
. Co by ste urobili ako prvé?
2. Co by ste zmenili v pristupe alebo v systéme?
3. Ako by ste v tejto situacii komunikovali s timom?

®Holisticky manazment v praxi znamena reagovat so systémovym nadhladom a ludskou empatiou
naraz. Nielen rieSit’ problém, ale aj starat’ sa o0 energiu fudi, ktori ho rieSia. Lebo unaveny tim

nedokaze tvorit — len preZivat.
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Digitalne nastroje pre Fudskos

w-

o A v
1 fudi, nielen dlohy:

svizudlne brainstormingy, tvorba spolocCnej vizie, spatnd vazba na projekty
formou ,naladovej mapy* timu.
*Priklad: Kazdy oznaci, ako sa dnes citi na $kale ,motivovany — unaveny*.

 nastenka pre spolo¢né napady, vdaky, ocenenia alebo navrhy na zlepsenie.
* Priklad: anonymna ,stena vdaky“— kolegovia pisu, za ¢o si navzajom dakuju.

SI : d - rychle ankety, Q&A, reflexie po mitingu.
140 * Priklad: ,Ako sa dnes citite po porade?“— 1 otazka, 5 sekund, 100 % ucinku.

* rychle spéatné vazby, zhodnotenie spokojnosti, zistenie potrieb timu.
G o]0 g I e FO rms « Priklad: ,Co by vém pomohlo citit sa v préci viac oceneni?*
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MIKTO-fitualy pre ludskost

|

0 uznanie kolegovi na konci porady

* na zaciatku dna sa podelit o nieCo, ¢o si dnes vazim

»Zdielanie uspechu tyzdna“
* kratke zhrnutie malych vitazstiev — aj osobnych

1 Malé veci, ktore tvoria velké kultury.

Uloha pre tuéastnikov:
(3 Napiste do chatu alebo kratko povedzte, ako by ste jeden zo spominanych nastrojov alebo
ritualov mohli pouzit Vo vasom time, Skole Ci firme?



Uloha pre u€astnikov:
4 Napiste 2—3 konkrétne kroky, ktoré chcete vyskusat' v najblizSich tyzdnoch.

>Zdielajte jednu myslienku alebo zavéazok v chate.

®Malé kroky menia kultiru. Ak kazdy z nas urobi jeden vedomy krok k /udskosti, zmeni sa spdsob,
akym sa citime — aj akym pracujeme.
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Priklady inSpirativnych krokov

&

» ako sa kto ma, nielen ¢o treba

* nie hodnotenie, ale uznanie

* ,Ako sa dari m6jmu timu nielen vykonovo, ale aj fudsky?*

+ ,Co sa nam dnes podarilo?*
@& Zmenim spdsob pochvaly * menej ,dobra praca“, viac ,cenim si, Ze si pomohol kolegovi.*

[l Zapojim tim do rozhodovania « aspon v jednej oblasti, ktora sa ich priamo tyka

® Zavediem maly ritual vd'aky « napr. piatkovy ,moment uznania*




Uloha pre tuéastnikov:
® Reflexia: Ako mbzete rozvijat potencial ¢lenov Vasho timu?



=

 SI odhasam

zmyslom

(vedomim, preco to celé
robime)

GVykon + Ludskost + Zmysel = UdrzZatelnost.

Uloha pre uéastnikov:

== NapiSte do chatu (alebo povedzte nahlas), aku jednu konkrétnu myslienku, otazku alebo napad si
odnasate z dneSného stretnutia (Nie€o, €o vas zaujalo, povzbudilo alebo by ste chceli vyskusat vo svojej
praxi).



M Otto Scharmer

Theory U: Leading from the
Future as It Emerges.

San Francisco: Berrett-Koehler
Publishers, 2016. — 532 s.

ISBN 978-1-62656-798-6

I® Stephen R. Covey

7 navykov efektivnych ludi:
Zasady osobného rozvoja, ktoré

s v v

zmenia vas zivot.

Bratislava: Open Windows, 2016. —
384 s.

ISBN 978-80-972-1572-7




https://www.menti.com/aljy5fydapj

4978 1292




akujem za pozornost'!

,Necakaj na idealne podmienky. Zacni budovat’ kulturu,
v ktorej l'udia rozkvitnua.*“

(Patrick Lencioni)



